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" La boite 2outilsde la régulation par la data

2016, la revue stratégique de I'Arcep integre la régulation par la data comme un chantier majeur
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Couverture
Les cartes de couverture théoriques
simulées par les opérateurs et vérifiees
parl " Ar cep
Les taux de couverture nationaux pour
chaquetechnologie(2G, 3G et 4G)

Disponible partout, y compris en outraer !
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Qualité de service
Représentation cartographique des
résultats des campagnes de mesures
terrain faites en environnement maitrisé
par| ' A r(volet fransports)ainsi que le
principauxindicateursde cette campagne
(indicateursnationaux,strates,indicateurs
spécifiquesa un axede transport,..)

Touteslesdonnéeslistéessont publiéesen open data, sur
la page monreseaumobile du portail datagouvfr

https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/monreseaumobile



B Historigue de monreseaumobile.fr

Le22mars20171 ’ A & laredle site monreseaumobildr pour pouvoirinformer simplement
les utilisateursquant a la qualité du réseaumobile g u leur st proposéet leur permettre de
comparerentre euxlesopérateursmobiles

Afin de mieux rendre compte de la diversité du vécu des utilisateursle 18 septembre 2017
| * A ra@ublpe pour la premiere fois les cartes de couverture a 4 niveauxdes opéerateurs
métropolitainspour le serviceVoix/SMSn 2G,

Al 2018 ° A miotégmelesdépartementsd " out.r e mer

- Trés bonne couverture

Vous devriez pouvoir téléphoner et échanger
des SMS a lexténeur des baments, et, dans
la plupart des cas, & Ninéneur das batments.

- Bonne couverture

Vaus deviieZ pouvoir tléphaoner el échanger

des SMS & lextérieur des babrments dans la
plupart des cas, et dans cerains cas, a
linténieur des bitiments.

Couverture limitée
Vaus devriez pouvoir léphaonar et échanger
des SMS a lextéreur des batiments dans la

plupart des cas, mais prebablement pas &
lintérieur des babments.

Pas de couverture

Il mt tréss improbable qus vous puissiez étabiir
ung communication, que cela soit & lintérieur
ou a Fesdénieur des batiments.




- Les étapes de publication des cartes sur monreseaumobile.
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Les opérateurs congoivent et
simulent leurs cartes de
couvertureconformémenta la
décisionde | ' A rnt 20p6
1678
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LArcep peut vérifier cescartesselon

les protocolesprecis et publics pour
vérifier leur fiabilité.

Elle sillonne des zones qu’ el | e
sélectionne et procede a une
vérificationpar échantillonnage

L’ A rpewt gonsidérerune
carte commenon fiable si sa
fiabilité est inférieure a 95%
ou s ' i lexiste une
accumulationd ' é c lkang
une zone géographique de
quelquesQa


https://archives.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/16-1678.pdf

B Les protocolegxistants pour mesurer la couverture et
|l a qualitée d’un réseau

A Iy aplusieursfaconde mesurerune couverture: de faconpassiveou de fagonactive

A L’ A rataieélpchoixde mesurerla couvertureet la qualité desserviceamobilesdesopérateursau moyende tests actifs baséssur
descasd ' u s eegsalss réseaux,afin de mieux refléter le ressentides utilisateurs Robusteset éprouves,ils évoluent pour
s ' a d auxbblesinset permettentune comparabiliténationaledesdifférentesmesuregéalisées

Testpassifconsistants a I Testsactifsconsistants a tester en pratique un service (retour de
relever un nombre de | sonnerie oyingde quelques octets)
«barres» I
I
| Tests voix
I et SMS Retourde sonnerie en Taux de SMS regusen Tauxd'appels
moins de 30 secondes moins de 10 secondes maintenus pendant2
| dans 95 %descas minutes eten qualité
parfaite
[ wl
UUH ' l I Exigence du test
Relevés de
de champ I a
| ! 4
| Tests data
Téléchargementd'un Taux de pagesweb Taux de fichiers Mesure des débits Taux de vidéosHD
| fichierde 512 octetsen chargéesen moins de envoyés (2Mo) et montants et visionnées en qualité
moinsde 15 secondes 10 secondes regus (10 Mo) descendants parfaite
I dans95 %descas
|
| |
A Chaqueannée,l ' A réaliseplescampagnessur le terrain qui correspondenta plusieursmillions de points de mesures Commeil
estimpossiblede réaliserune campagnesur| ’ e n s cunebitoie, | * A idenéfip, pour chaquecampagneun échantillonde

zonesreprésentatif Ceszonessont choisiesde sorte a ce quel ’ é ¢ h asaittsuffisantpour étre significatifd *  yaint de vue
statistiqueet permettre la constitution d’indicateurs robustes et fiables.
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- La feuille de route @on réseau mobile (déecembre 2018)

A Lesite cartographiantia couvertureet la qualité des servicesmobilesmonreseaumobildr est repensépour
repondreauxattentes desterritoires qui souhaitentnotammentfaire remonter leurs besoinsde couverture

dansle cadredu « NewDealMobile »

A Pour y répondre, | * A rdenaepune nouvelle impulsion & sa démarche de régulation par la data et
d’” ouvalr'tium teecolléciiveen anmorncantirois nouvellesactionsq u ’ méttfa en placeau coursde
|’ a r201@ e
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Axe 1 : I'’Arcep publie le « kit du régulateur » a destination des collectivités pour organiser des mesures en
environnement maitrisé

Axe 2 : I'Arcep publie son « code de conduite » a destination des acteurs de la mesure ; les données
collectées dans ce cadre pourront étre publiées sur monreseaumobile.fr

=

Axe 3 : monreseaumobile.fr intégrera bient6t 'ensemble des mesures terrain produites par I’Arcep
et, a terme, par les collectivités locales et d’autres acteurs intéressés
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