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Le début d'un travail 

acharné et de défis

Ce qui nous a 

toujours motivés



Dans quelles conditions 

travaillons-nous ?

Quel est le rôle du régulateur ?

Est-il possible d'étendre le 

réseau ?



Quick Guide - Project Planning

WHAT
to produce?

HOW
to produce?

WHEN
to produce?

• Specify what the project 
deliverables (nouns) consist of
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• Describe HOW to produce the project deliverables with 
verbs, e.g. develop, install, investigate, write

• Estimate the time it takes to perform the activities

• Describe WHAT to produce with nouns, e.g. 
radio link, survey, policy, test protocol
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• Plan WHEN the people will do the work
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• Get the available hours for the people



Réseaux communautaires au fil du temps

Temps

Projet

Amélioration du 

CN

Activités quotidiennes

Opérations techniques du CN

Assistance et formation des utilisateurs

Gestion de la Relation Client

Maintenir une bonne relation avec les utilisateurs

Budget du projet

Accorder
Un financement continu et durable

Frais de service, dons pour les opérations du CN

Projet

Première installation technique 

du CN

Formation initiale des 

personnes

Projet

Amélioration du 

CN

Budget du projet

Accorder

Budget du projet

Accorder



Modèle pour les opérations du réseau Pamoja

Accord de 

niveau de 

service pour les 

problèmes de 

réseau WiFi et 

d'utilisateur

Réseau Wi-Fi

Problèmes 

utilisateur

Système de centre 

de service

Processus de 

gestion des 

incidents

Bureau de service

Système de 

surveillance

Temps d'arrêt

Comparez la qualité de service convenue 

avec la qualité de service réelle

Qualité de service convenue

Qualité de 

service réelle




