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DECISION N°005/ARPCE-DG/DAJI/DEM/12
Qui stipule que l’une des missions essentielles de l’ARPCE EST DE;
Promouvoir et Protéger les intérêts des utilisateurs dans le secteur des 
postes et des communications Electroniques

L’une des missions 



PLAN

. Introduction

II. Canaux de communications

III. ARPCE QoE / PONA

a. Cartographie / SMS

b. Tests de conformité et satisfaction

IV. Cadre d’échange consuméristes

c. Journée du 15 mars 

V. Compagne de sensibilisation

VI. Conclusion

Quelles implications des utilisateurs dans la 

régulation ?
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Canaux de communications

« CRÉER UN LIEN FORT AVEC LES CONSOMMATEURS »

- Le numéro vert 5050

- Numéros WhatsApp

- consommateurs@arpce.cg

- linfoduconsommateur.arpce.cg

- Le courrier physique et en présentiel

mailto:consommateurs@arpce.cg


ARPCE QoE (Application du Crwasourcing)  

Etat de l’appel et de la communication



Présentation

Louis Marc SAKALA

PONA



Tests de conformité et satisfaction
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Cadre d’échange consuméristes
Journée du 15 mars



Compagne de

sensibilisation
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