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Qrpce

DECISION N°005/ARPCE-DG/DAIJI/DEM/12

QI stipule que I'une des missions essentielles de I'ARPCE EST DE;
Promouvoir et Protéger les intéréts des utilisateurs dans le secteur des
postes et des communications Electroniques

L'une des missions
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, Canaux de communications
Orpce «« CREER UN LIEN FORT AVEC LES CONSOMMATEURS »

En cas de litige non résolu avec votre operateur | y

@ htip//linfoduconsommateur.arpce.cg /
b v T

- Le numéro vert 5050

Numéros WhatsApp

- consommateurs@Qarpce.cg

- linfoduconsommateur.arpce.cg

- Le courrier physique et en présentiel

APPEL GRATUIT!

CENTRE D'ECOUTE
DES CONSOMMATEURS

arpce

REP. DU CONGO


mailto:consommateurs@arpce.cg

ARPCE QoE (Application du Crwasourcing)

Etat de I'appel et de la communication
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PONA

Envoyez 5050 au 5050

5050
Bienvenu au centre
d’ecoute de 'ARPCE.
Veuillez vous enregistrer.
Pour commence, envoyer:

5050

n: nom

P: prénom

g: M. ou Mme ou Mlle
a: adresse

v ville

q: Quartier

e: email

Sélection type de

Plainte

Reponse aprés

enregistrement

5050

Exemple 1

Pas de réseau Airtel depuis
2 jours dans la zone de fond
tie-tie

Exemple 2:

J'ai payé ma facture E2C
avec MoMo,
Malheursusement le
service N'est toujours pas
retabli.

5050
Enregistrement complété
avec succes.

Vous pouvez désormais
transmettre vos réclamations
au centre des consommateurs
de ARPCE.




Tests de conformité et satisfaction




Cadre d’échange consuméristes
Journée du 15 mars

Journée Mondiale des Droits
des Consommateurs

PRESENTATION

DES CANAUX POUR
RECUEILLIR LES PLAINTES
DES ABONNES

Réunion Zoom des Régulateurs
du Sénégal, Tchad, RDC et du
Congo

Les outils

de collaboration entre
les consuméristes

et le régulateur
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CENTRE D'ECOUTE DES
CONSOMMATEURS
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LES ASSOCIATIONS DES DROITS DES CONSOMMATEURS
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Autorité de Régulation des
Télécommunications et des Pastes
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APPEL GRATUIT

IDENTIFICATION

POUR CONNAITRE LE NOMBRE DE NUMEROS
IDENTIFIES EN VOTRE NOM

COMPOSEZ DES MAINTENANT
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NE LAISSEZ PLUS LES FRAUDEURS
USURPER VOTRE IDENTITE !

Vous recevrez un sms de voire opérateur.

ARPCE Congo
Service Relations avec les Consommateurs

i«) www.linfoduconsommateur.arpce.cg /@ 50 50

LISTE

DES CHOSES QU'IL
NE FAUT ABSOLUMENT PAS
FAIRE AVEC LE TELEPHONE

APPELEZ GRATUITEMENT

EN CAS DE LITIGE NON RESOLU
AVEC VOTRE OPERATEUR

ATTENTION AUX

\

ARNAQUES TELEPHONIQUES

Compagne de
sensibilisation

— 5050

Qrpce

POUR TOUTES VOS DOLEANCES,
CONTACTEZ VOTRE OPERATEUR
VIA WHATSAPP...

06 700 0123

POUR MTN CONGO

05 551 3030

POUR AIRTEL CONGO

®©

EN CAS DE PLAINTE NON RESOLUE
AVEC VOTRE OPERATEUR, CONTACTEZ
L'ARPCE VIA WHATSAPP AU :

® 06 715 5050
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