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PLAN DE LA PRESENTATION

2

1
•Outil cartographique

2

•Cadre Permanent d’Echanges / 
Sensibilisation et formation

3
•Conservation des avantages
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CADRE REGLEMENTAIRE

Outil cartographique (2/2)
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❑ Actions de proximités

❑ Quiz, animation

Cadre Permanent d’Echanges / Sensibilisation

Consommateurs

Associations 
Consommateurs

OpérateursARTCI

❑ 13 fédérations / associations

❑ Sensibilisation / formation

❑ Echanges sur des 
problématiques

❑ Consultation avant décision

❑ Explication des décisions

=> Consommateur responsable



La Clinique des TIC-2022 - Aboisso
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La Clinique des TIC-2019 - Abengourou

La Clinique des TIC-2020 - Dimbokro
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Limitation du niveau des bonus (200%) et du 
nombre de jours de promotion (10 jours /mois)

Conservation des avantages acquis (10 jours / 
30 jours). Gel et restitution à la prochaine 
souscription dans le délai

Maintien de la non-discrimination tarifaire mise en 
œuvre depuis 2017 

Conservation des avantages




