


Qui Sommes nous?
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Pays Représentés




Notre Vision
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(Euvrer pour I’'Union
de toutes les
Organisations
Africaines de

Consommateurs afin

d’'impulser le bien-étre
des Consommateurs
du Continent en ce
moment de la
globalisation et de la
mondialisation.

Nos objectifs

Promouvoir le dialogue
politique entre les
organisations des

consommateurs, les
Gouvernements, les
organismes régionaux
et sous régionaux
d’intégration, la

Communauté d’affaires

ainsi que des

Partenaires Techniques

et Financiers (PTF en
matiere de
consommation en
Afrique

Promouvoir les
modeles et
choix de
consommation
porteurs de
développemen
t en Afrique.

Assurer la
mission de
veille et
d’alerte




Nos Principaux Programmes

Commerce Services

& financiers et
: Transport A i
Promotion des P Sante et bien inclusion

: aérien éetre . -
Droits des financiere

consommateurs
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Les Télécoms

En tant que plateforme régionale d’organisations de Consommateurs, nous travaillons pour mutualiser nos efforts en vue de
mieux défendre les intéréts des consommateurs africains tant au niveau national, sous régional, régional et international.
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Les Téelécoms
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Les Téelécoms
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t formel

m Pas de contact direct

= Rencontres
ponctuelles pour
traiter des probléemes

des consommateurs
Autres motifs

Quels types de relations entretenez-
vous avec I’Autorité de Régulation
des Télecommunications de votre

Pays

Si vous avez un partenariat formel,
pourriez-vous nous indiquer les
domaines de votre partenariat ?

B Appui institutionnel
® Partenariat de projet .
u Renforcement de

capacités
Pas de partenariat



Le regulateur de votre pays dispose-t-elle en son sein des services ou une
direction en charge de la protection des consommateurs spécifiquement?

m Direction ou services en charge protection
consommateurs

® pas de services ou de direction en charge de
protection de consommateur




Appreciation du niveau de Satisfaction de la couverture réseau

fonctionnement des services en (Data et la voix) dans la zone rurale
charges de consommateurs aupres des

regulateurs.

W passable m Passable
isfai m [nsatisfait
m Satisfait g
m Satisfait

m treés insatisfait

. _ A Trés insatisfait
insatisfait

. . m Tres satisfait 5
m Tres satisfait




Satisfaction de la couverture réseau
(Data et la voix) dans la zone urbaine

m Passable

m Satisfait

® Insatisafait
Tres insatisfait

m trés satisfait

Satisfaction du service apres-

vente

Catégorie 5;
0; 0%

Catégorie 3;
1; 8%

Catégorie 4;
1; 8%

‘ Catégorie 1;
6; 46%

Catégorie 2;
5; 38%

m Catégorie 1
m Catégorie 2
m Catégorie 3

Catégorie 4
m Catégorie 5



Satisfaction du processus de Satisfaction de la rapidité de la
réclamation ou de plainte résolution des problemes
directement par 'operateur

H |nsatisfait

m Satisfait

® Tres insatisfait ® Non satisfait
Passable 10: 77% m Stisfait
m trés satisfait




Satisfaction de la rapidité de la Satisfaction sur la valeur globale

résolution des problemes en gue vous obtenez des services de

contactant le régulateur communication électronique par
rapport a son codt ?

m Non satisafit

] m Non satisfait
m2e trim.

m Satisfait




APC participe-t-elle a la vulgarisation des textes et lois sur la transparence des
politiques de tarification et de facturation des opérateurs dans votre pays ?

m APC impliquées dans la sensibilisation

m Organisations de consommateurs non impliquées
dans la sensibilisation




RECOMMANDATION AU SUJET DES RELATIONS AVEC
LES REGULATEURS

Renforcer I'arsenal juridique des régulateurs Télécom pour leur permettre une meilleure
adaptation de I'’évolution technologique

Renforcer les relations entre les représentants des consommateurs et les régulateurs
Teélécom,

Privilegier une collaboration institutionnelle ou un partenariat formel entre le régulateur et
les organisations des consommateurs,

Mise en place d’'une processus de réclamation des litiges et de la réparation conforme aux
principes et aux procédures recommandés par CNUCED,

Inciter les opérateurs a mieux prendre en charge les réclamations des consommateurs
Poursuivre les actions de reforme corrigees par la régulation en vue d'une déemocratisation
des communications électroniques,

Réduire le colt de la communication telephonique et de I'Internet,

Améeliorer de la couverture territoriale des reseaux Télécom, data,

Amener les opérateurs a accroitre les investissements pour une meilleure couverture et ce
au regard de la demande croissante des utilisateurs
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ADRESSE
7, Avenue Garouang - Quartier
Djambal Bahr
2¢me Arrondissement
BP: 1385 Ndjamena - TCHAD

SITE WEB

www.africaconsumers.org Tel: +235 99 92 29 00



mailto:adam@africaconsumers.org

