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LES OUTILS DE L'ILR
POUR LES CONSOMMATEURS

Luc Tapella, directeur
Séminaire FRATEL,10/05/2023, Lausanne
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OUVERTURE DES MARCHES A LA CONCURRENCE
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INNOVATIONS ET INVESTISSEMENTS
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Sensibiliser

Approche collaborative

Accompagner




P
Sttt
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Inforndtiosn i lz une
Votre  connexion
internet § est-clle Passez aux réseaux
préte | pour la transition ? @ trés haut débit !

Un portail d’information
dédié aux consommateurs



http://www.myilr.lu/
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STROUM A GAS

VOTRE CONNEXION EST-ELLE PRETE POUR LA
TRANSITION ?
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CCheckmynet-'“

internet quality control

(> Calculix

CARTOGRAPHIE DES
RESEAUX MOBILES


http://www.checkmynet.lu/
https://www.calculix.lu/fr/calculix-public-private#/

Accessible via son navigateur ou via une
application gratuite mobile ou sur ‘ u
ordinateur checkmynet

internet quality control
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Tests de qualité de service


http://www.checkmynet.lu/
http://www.checkmynet.lu/
https://checkmynet.lu/statistics
https://checkmynet.lu/map
https://reports.internal.ilr.lu/BI/powerbi/Communications%20%C3%A9lectroniques/Checkmynet_web

Couverture des réseaux Couverture des réseaux mobiles
fixes a trés haute capacité

Couverture des réseaux

[rés bien ‘ 17. Rue du Fossé, L-1536 Luxembourg

xcellent

5G - Proximus Luxembourg S.A.
Orange Communications Luxembourg S.A. ¥

Live Demo

CARTOGRAPHIE DES
RESEAUX MOBILES


https://web.ilr.lu/FR/Particuliers/Communications-electroniques/Releve-geographique-du-deploiement-des-reseaux/Couverture-des-reseaux-mobiles/Pages/default.aspx

CONNAITRE SA DATE DE DECONNEXION

Si vous n'ovez pas encore &1 contacts par votre opérateur et afin de préparer cette dtape, vous avez la possibilité de vérifier votre dote de déconnexion avec le formulaire ci-
dessous.

VERIFIER LA DATE DE FERMETURE DU RESEAU CUIVRE A VOTRE ADRESSE

Code postal Wille Rue Murméro

(53

L1534 [ LUXEMBCURG B ] [ RUE DU FOSSE < ] { 7

VOIR LA DATE

Date de déconnaxion cuivre prévisionnelle & votre adresse: 2025-07-01

Sivotre connexion est basée sur le résaau cuivre, il est temps de passer & la vitesse supérieure en choisissant un réseou & trée
haut débit (fibre ou technologie alternative).

‘Contactez votre opérateur ou un autre opérateur de votre choix pour gu’il vous occompagne dans le changement vers la fibre
au une technologie alternative.

E Le cas échéant, votre opérateur prendra contact avec vous & mois avant la date de déconnexion pour vous propeser des offres
VOTRE CONNEXION EST-ELLE PRETE POUR LA alternatives en fibre optique ou autres technologies. Vous pouvez aussi contacter un autre opérateur de votra chaix pour
TRANSITION ?

comparer les offres.

Anticipez et agissez dés maintenant | Dans le cos olivous n'utilisez pas le résecu cuivre pour votre accds Internet ou le
téléphone, c'est-g-dire que vous &tes déjé abonné & la fibre optigue ou équivalent [cdble ou sotellite), alors vous n'étes pos
impacté par la déconnexion du réseau cuivre. Attention toutefois, certains systémes d'alorme ou d'ascenseur peuvent encore
atre connectés au réseau cuivre et ndcessiter des adaptations.

et v oo et g ot o vorstin T

Renseignez-vous auprés de votre opérateur pour plus de précisions.

Pour en savoir plus, veuillez consultez nos FAG |

Live Demo



https://www.youtube.com/watch?v=jb9rRO5JMgg
https://myilr.lu/arret-du-cuivre/
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INSTITUT LUXEMBOURGEOIS Meédiation Informations Législation FAQ Contact

DE REGULATION utiles

Bienvenue sur le site du service de médiation

CONSOMMATEURS PROFESSIONNELS

Informations relatives au service de médiation Informations relatives au service de médiation

t:1a rubrique « Profes: » ne Yadresse qu'aux professionnels du secteur des communications électroniques, de I'électricité et/ou gaz naturel ainsi que des
services postaux

-w
Souhaitez-vous Méchten Sie einen WEllt Dir eng
introduire une demande Online- Mediatiounsufro online
de médiation en ligne? Schlichtungsantrag areechen ?
Continuer > einreichen ? Weider >
Weiter >

MEDIATION



@

INSTITUT LUXEMBOURGEOIS
DE REGULATION

17, rue du Fossé
Adresse postale
L-2922 Luxembourg

T +352 28 228 228
F +352 28 228 229
info@ilr.lu

www.ilr.lu




