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> Contexte et définition

ARTP Sama Réseau

Je tester le débit Réseau »
de ma connexion internet

! mobile et Wifi partout au Sénégal.

> Fonctionnement de I'écosysteme

> Etat des lieux du projet

@ vveer (LD > Conclusions et Perspectives
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> Dans le cadre de la stratégie QoS/couverture
2021-2023, I'ARTP a développé une
application d’évaluation de Ila qualité
d’'expérience (QoE) dénommeée « ARTP SAMA
RESEAU » (ARTP Mon réseau).

> L'application fonctionne selon le principe du

crowdsourcing.
La recommandation UIT-T P.912 définit dans son
Annexe | le terme crowdsourcing comme « |‘obtention
du service nécessaire par un grand groupe de
personnes, trés probablement une communauté en
ligne ». En ce sens, il est sous-entendu que la
principale caractéristique du crowdsourcing est

d’'impliquer un grand nombre de personnes.

l. Contexte et définition

Rp
v
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Le saviez-vous?

L'application
ARTP Sama Réseau
vous permet de :

B Visualiser la carte de
couverture des réseaux
mobiles disponibles dans

votre zone. @ @ @

Pour plus d'infos
& v =
www.artp.sn 33869 0369 contact@art.sn

000

3 11.05.23



&5
Algi? . Contexte et définition

Autorité de Régulation des
Télécommunications et des Postes

Cette méthode permet de recueillir des mesures de QoS actives et/ou passives a
partir d'un grand nombre d’appareils d’utilisateurs finaux.

L'application permet ainsi de collecter, de traiter, d’analyser, de superviser et de
publier en temps réel des données issues du monitoring de la QoE des abonnés,
quels que soient la technologie et les services offerts par les opérateurs de
téléphonie mobile

“ j> SamaReseau
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ARip) I Présentation de I'application « ARTP
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Sama Reéseau »

O
SamaReseau

ARTP

> Développée dans le cadre de la stratégie de la qualité de
service QoS de I'’ARTP (décision N*2021-02);

> Application mobile et Web (https://samareseau.artp.sn/)

> Portail de gestion (Back-End) pour l'exploitation des
données collectées par ’'ARTP

> Lancement officiel : 05 Aout 2021

GETIT ON | Download on the
» Google Play | . App Store

> p|us de 5000 mstallations > Environ 1700 installations sur
sur Android Apple Store
o 1300 utilisateurs actifs ; o 1340 utilisateurs actifs ;
o Notation 4 étoiles ; o 4+ de notation
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ﬁb Il. Présentation de l'application « ARTP
= Sama Réseau »
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Les fonctionnaliteés

Visualiser la carte de
couverture des réseaux
mobiles 2G, 3G, 4G et
5G disponibles dans la
zone ou l'usager se
situe

Tester le débit de la connexion
Internet mobile et Wifi

¢
SamaReseq

ARTP

o

Accéder a I'historique de vos
tests de débit et Partager vos
résultats

S—

\ ‘
\
\
\
|
|

Signaler un probleme
de réseau
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@ Il. Présentation de |I'application
(AT

« ARTP Sama Réseau »
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ARTP Sama Réseau

= 0
( /, Test de vitesse

[ J > A Signaler un probléeme
@ Cartes de couverture
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Il. Présentation de |I'application
= « ARTP Sama Réseau »
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NE 1 80% @ 1217 © N{#¥ i 80%m
= Test de vitesse = .
Test de vitesse

Test de vitesse

PING DESCENDANT ASCENDANT
ms Y Mbps D Mbps
14 12.2 2.93
PING DESCENDANT ASCENDANT
m ©) Mbp Mbps
83 6.27 26.70
OPERATEUR: Sonatel
TYPE DE CONNEXION: WIFI
2 93 SERVEUR: Orange, Senegal
DEMARRER ° 12/2022, 12:02
DATE ET HEURE: 16/ 5 A
LE TEST
Mbps
@ A
Redémarrer le test Signaler un probléme
O <<
Mon historique de tests Partager le résultat
@ Cartes de couverture
En cours 100%
C Annuler le test )
Test de vitesse Signaler un probléme Cartes de couverture Test de vitesse Signaler un probléme Cartes de couverture Test de vitesse Signaler un probléme Cartes de couverture
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Il. Présentation de |I'application
= « ARTP Sama Réseau »
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14:47 ©O ™

Signaler un

Coupure de
I'appel

ol
W 8l
A > | Fasdesigna
: réseau

i d’appeler
/1
- ™S
\ .\\
)
Pas de
connexion Connexion
internet internet lente
Test de vitesse Signaler un probléme  Cartes de couverture

0OVddu

Signaler un probléme =

Mauvaise
qualité d'appel

)4

Impossible

1218 © X Nf 4 il 80% |

Signaler un probléme =

Numéro de téléphone
772369748

Veuillez décrire votre expérience sur mobile !

O Mon appel s'est subitement interrompu

(O Mon appel a basculé vers la tonalité d'attente

O Autres
Envoyer
Test de vitesse Signaler un probléeme Cartes de couverture

Il @) <
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Il. Présentation de |I'application
. « ARTP Sama Réseau »

accéder aux différentes cartes de

Vitesse de connexion en fonction
couverture

de l'opérateur et de la zone
géographique

12:21 w O X NEL W 79% m

Cartes de 12:49 © cwd4n

< Cartes de couverture =
< Cartes de couverture =

Carte de couverture Vitesse Internet

Couverture réseau Vitesse Internet Couverture réseau Vitesse Internet

Technologie @ Tout  2G 3G 4G Type d'accés Wifi  Mobile ©both

5G
” Period 6 derniers
z Période 6 derniers Operateqr
Opérateur folTale[cRg : -
mois .
+

=~ 50+ Mb/s

- 0 Guediawaye "
- Pikine ;

F\;!fISq\JC Diamniadi e ‘-A‘G»*"JINEA - 30 50 Mb/s
« Dakar i BISSAU. .
B sc i 20...30 Mb/s
4G Average speed in Senegal x 10...20 Mb/s
3G Cellular  Wi-Fi 2 l0Mb/s i
B 2c Expresso 11.32 Mb/s 15.16 Mb/s 0...5 Mb/s “1"&8
Il No coverage “ . Free 14.48 Mb/s 9.66 Mb/s 1| © MapTiler ©
* y Orange 15.16 Mb/s 17.20 Mb/s
eaflet | © Données fournies par speedchecker Ltd | © MapTiler © % isateurs de I'application
ontributeurs OpenstreetMap \ Click on a district for more detail la couverture réseau

Jonnées collectées a partir des terminaux des utilisateurs de lisponible
application ARTP Sama Réseau. Peuvent ne pas refléter toute la
:ouverture réseau disponible.

(@} ®

Test de vitesse Signaler un probléme | Cartes de couverture 11 O <

O

Test de vitesse Signaler un probléme Cartes de couverture
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A lll. Portail d’analyse
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€ 2 C @ portal-artp-sn.speedchecker.com/s/artp-senegal/app/kibana#/dashboards? g=h@44136fa B axx 0 @Navigalionpvivée
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I
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lll. Portail d’analyse

( Tableau de bord sur les

internet

nternet Download Speeds (Reg

al Map) - Se

R

Poper’

JENEGAL
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Natios

performances des tests de vitesse
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téléchargement
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» Vitesse moyenne de
téléchargement par
opérateur:
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lll. Portail d’analyse
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d Tableau de bord sur la Qualité du Signal
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lll. Portail d’analyse

(J Tableau de bord sur la Qualité Voix
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cAS lll. Portail d’analyse

(1 Tableau de bord sur les réclamations @
[
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Signaler un probléme —

Mobile/opérateur fixe

Coupure de Mauvaise
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[ Tableau de bord sur les réclamations

Main Network , Speedtest Phone
Date time * Phone Number issue Sub-issue Commune Location Provider Test server type result model Details

'021/08/15 No signal  Réseau indisponible  Bokidiawe link Orange N/A 4G N/A TECNO More
12:35 affiché KE5 details
1021/08/16 Slow Le débit de ma Ronkh link Orange N/A 3G N/A TECNO More
10:34 internet  connexion est faible KB7j details

speed
'021/08/15 Slow Le débit de ma Koussanar link Orange orange-sonatel- 3G D: 6.00 SM-A125F More
'3:05 internet  connexion est faible sn.speedchecke Mbps details

speed rapi.com U: 33.00

Mbps

P:2ms




O Environnement:
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@ V. Etat des lieux du Projet
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> Statistiques du portail (du lancement a Juillet 2022)

v" 1.300 problemes signalés ;
v' 25.000 tests de vitesse des applications ARTP de 2300 utilisateurs ;
v' 590.000 test de vitesse de SpeedChecker livrés a ce jour (objectif 50 000 x

12 mois).
> Marchés pour I'acquisition de mobiles pour le programme bétatest déja
exécutés (matériel réceptionné)

> Marché (AMI N° C_ARTP_018) pour I'accompagnement dans la mise a niveau
de l'outil ARTP SAMA réseau déja lancé et évalué techniquement
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@ VI. Conclusion et Perspectives
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L'application « ARTP SAMA RESEAU» nous a permis d’avoir :

Un nombre important de mesures par la sollicitation des utilisateurs ayant
téléchargé I'application ;

* Un suivi des indicateurs de performance ;

* Une vision de I'expérience utilisateur (QoE) a chaque instant ;

« Une amélioration du ressentit du client ;
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@ VI. Conclusion et Perspectives
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> Pour l'application mobile:

* L'ajout d'une option permettant a l'utilisateur de donner son niveau de
satisfaction sur une échelle de MOS apres un appel téléphonique ;

« L'ajout d'un rating ou feedback permettant d'apprécier la vitesse internet
ressentie apres un speed test ;

 La mise a jour des composantes logicielles pour une compatibilité avec les
dernieres versions d’Android et d'iOS ;

* Mise en place d'un systeme de communication efficace ;

* La mise a niveau de l'application mobile SAMA RESEAU pour ajouter plus de
fonctionnalités ;
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@ VI. Conclusion et Perspectives
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> Pour le portail:

« L'amélioration de la gestion des utilisateurs avec l'ajout des fonctions de
modification et de suppression et la définition de profils d’acces ;

« L'ajout d'une fonctionnalité pour donner un feedback apres réclamation ;

* L'ajout d'un systeme permettant d’envoyer des notifications aux utilisateurs
de l'application ;

* Le lancement du programme de bétatest pour disposer de plus de données.

* L'ajout d'un systeme permettant d'envoyer des notifications aux utilisateurs
de I'application.

« Lajout de nouveaux Dashboard sur les médias sociaux (WhatsApp,
Instagram...);

* Le lancement du programme de bétatest pour disposer de plus de données.
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