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Mesurer La QoE
avec le 
crowdsourcing



nPerf en quelques chiffres

8,5 millions de 

téléchargements
250 million de tests en

2022
300 millions de test en 2023

4 milliards de 

mesures de 

couverture en 2022

3 millions de tests

En Afrique 

Francophone



Des applications pour tous les réseaux



nPERF FLEET
Our affordable drive test solution

• Troubleshoot infrastructure problems 

• Prioritize engineering efforts where needed

• Benchmark your performance

• Test specific location (building, underground 

line,...)

• Identify black spots



nPERF PROBES
Cost-effective diagnostic tool for your FTTx network



Une base de 
Données à 
disposition des 
acteurs des 
télécoms

• Des tests en masse provenant du client final

• Des mesures en temps réel pour un suivi sur le temps long

• nPerf un tiers de confiance au service des clients, des opérateurs
et des Régulateurs

• 10 ans de collaboration dans l’analyse de ces données



The nPerf Score
An unique international quality standard for benchmarking

Comparison over time 

Comparison over service providers

Quality-of-Experience focus: logarithmic scale to 

embody the real-world use

• The weight of 1Mb/s in 10-20 Mb/s bracket has more value than 1 

Mb/s in 200-400 Mb/s

• If the Q-o-E performance is 0, then the final score would be 0 even if 

the speed is 300 Mb/s 



Un outil de benchmark local et mondial



Les “crowdsourcers”  alliés des 
régulateurs

Des expériences à partager
- Filtrage

- Acquisition
- Post traitement



Traduire un 
résultat par 
des usages



Traduire un 
résultat par 
des usages



Merci


