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Objectifs

« Informer la population sur la qualité des services de télécommunication en Suisse.
« Ameliorer la prise de décision des consommateurs sur le choix de leurs abonnements
de telecommunication,
Pas seulement en fonction:
= Des options techniques (débits, volumes, roaming, ...)
= Des prix
Mais aussi en fonction:
- De la qualité de service selon le lieu géographique (domicile, travail, ...).

 Impliquer les fournisseurs de services dans la publication de la qualité de leurs
services.

» Sensibiliser les fournisseurs de services sur I'expérience des utilisateurs finaux.
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Réflexions

 La qualité des services de téléecommunication en Suisse est globalement trés bonne.

* Le marché des télécommunications est suffisamment concurrentiel pour s’autoréguler
et s'automotiver.

* Le service universel complete les lacunes en offrant un filet social dans les zones
défavorisees (campagnes et montagnes).

 La couverture théoriques des réseaux de telecommunication est déja publiée par
'OFCOM (Atlas de la large bande).

* Les mesures de la qualité offrant les résultats les plus proches de I'expérience des
utilisateurs s’obtiennent via Crowdtesting.

 Les développements en la matiere en Europe (BEREC, Autriche, Pologne, Slovénie,
...) nous ont orientés.
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Choix

« Modification de la Loi sur les télécommunications (LTC) et de 'Ordonnance sur les
services de télécommunication (OST).

* Les principaux fournisseurs de services mesurent, font mesurer et publient la qualité
de leurs services.

« Un outil de mesure utilisable par tous les utilisateurs finaux est développé
conjointement, sur un modele de Crowdtesting.

» Les réseaux fixes et mobiles sont mesurés.
* Le déploiement du dispositif de mesure est prévu en 2 étapes (2021 et 2024).

« Un site Internet commun aux principaux fournisseurs de services est creé et expose
les résultats des mesures (cartes geographiques et open data).
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@ Difficultés

« Compréhension du modele suisse par notre consultant.
» Choix du type de systemes de mesure (sondes, Crowdtesting).

« Formulation claire et pérenne des articles dans la loi et
I'ordonnance.

« Rédaction du nouveau document de prescriptions techniques
détaillant 'ordonnance (quoi et comment mesurer).

« Equilibre entre une solution idéale pour les consommateurs et
une solution réalisable pour les fournisseurs de services.

 Forte opposition des fournisseurs de services autant sur le fond
gue sur la forme de cette nouvelle obligation.
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© Résultats
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© Résultats
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@ Synthese

» Bases légales en place selon les objectifs de TOFCOM.

* Outils de mesure Crowdtesting et site Internet de publication
des résultats opéerationnels (www.networktest.ch).

« Faible popularité de I'outil Crowdtesting aupres des
consommateurs, donc peu de mesures réalisées et publiées.

* Les fournisseurs de services ne publient pas tous les résultats
de mesure (filtres).

* Les fournisseurs de services se gardent de faire la promotion de
leur outil de mesure et de leur site Internet de publication.

» La 2¢ étape est en phase de rédaction a TOFCOM. La récente
consultation des fournisseurs de services confirme leur forte
opposition.
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