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Service et accès universel 

• Dans l’UE, l'objectif du service universel est de fournir des services 

vocaux et un accès adéquat et abordable à l’internet haut débit.

• Comment atteindre cet objectif d’inclusion des citoyens en ayant assez 

de ressources financières mais sans distordre le marché?

* une analyse adaptée avant d’imposer un service universel pour évaluer la 

nécessité; les marchés ont un rôle de premier plan à jouer pour garantir la 

disponibilité d'un accès à l'internet haut débit.

* une définition claire du service universel basée sur la neutralité technologique.

* un mécanisme de financement pour fournir un accès adéquat et abordable à 

internet.



L’offre des services de communications dans l’UE

Source: DESI 2020, Couverture totale par technologie, 2018-2019



La demande des services de communications dans 

l’UE 

Source: DESI 2020, connections par ménage, 2019

Digital Economy and Society Index 2020 
Thematic chapters 

27 

Figure 20 Households with a fixed broadband subscription in the EU (% of households), 2012-2019 

Source: Eurostat, Community survey on ICT usage in Households and by Individuals. 

Take-up rates ranged from only 57% to 98%. The Netherlands, the UK, Luxembourg and Germany 

registered the highest take-up rates, while Finland, Bulgaria, Italy, Poland and Latvia had the lowest. 

The relatively low take-up rates in Finland, Italy, Poland and Latvia may partly be due to fixed-mobile 

substitution(13). 

Figure 21 Households with a fixed broadband subscription (% of households), 2019 

Source: Eurostat, Community survey on ICT usage in Households and by Individuals. 

There is a substantial gap between urban and rural fixed broadband penetration rates. This gap 

remained almost the same in 9 years, standing at 16 percentage points in 2010 and at 14.6 

percentage points in 2019. 68% of rural households in the EU had a fixed broadband subscription in 

2019. The Netherlands, the UK and Luxembourg registered the highest figures, while in Bulgaria and 

Finland less than half of rural households subscribed. 

                                                           
(13) See in sub-chapter “3.3. Mobile broadband take-up” below “Figure Error! Main Document Only. 
Households using only mobile broadband at home (% of households), 2019” and related description. 
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Figure 30 Mobile broadband penetration in the EU (subscriptions per 100 people), July 2009-July 2019 

Source: Communications Committee (COCOM). 

Figure 31 Mobile broadband penetration (subscriptions per 100 people), July 2019 

Source: Communications Committee (COCOM). 

Mobile broadband is still mainly complementary to fixed broadband. Europeans primarily use fixed 

technologies at home to access the internet. However, there is a growing number of households 

which rely only on mobile internet. In 2019, 11% of EU households accessed the internet only 

through mobile technologies, up from 4.1% in 2010. Finland and Italy were the leaders in  

mobile-only access, with 36% and 23% of households respectively. 

The Netherlands had the lowest mobile-only access rate at less than 0.04% of households, which 

correlates with the fact that it has the highest take-up rate of fixed broadband in the EU (98%).  

By contrast, in Finland, Italy, and Poland, where fixed broadband take-up is comparatively low, more 

than 20% of households rely purely on mobile technologies at home. 

  



Comment financer le service universel ? 

• Le service universel est un objectif sociétal, donc le coût doit 

en être assumé par la société via des ressources publiques 

et non par le secteur des télécoms exclusivement.

• Un financement via le budget des États membres pour garantir 

que ces obligations seront raisonnables et proportionnées

sans générer de distorsions du marché.

• Plusieurs facteurs peuvent influencer et potentiellement 

augmenter le coût du service universel.



Comment connaître le coût du service 
universel ?

• En cas d’une charge injustifiée pour les fournisseurs de ces 

services, une indemnisation est possible et nécessaire.

• L’indemnisation est basée sur le coût net des obligations de 

service universel calculé par les autorités de régulation 

nationales.

• Le mécanisme de compensation devrait être effective.



Conclusions

• Le seul instrument pour assurer une bonne qualité de 

connectivité généralisée est le stimulus de l’investissement 

privée. 

• En cas de défaillance du marché, les obligations de service 

universel sont une protection sociale importante. 

• Les mécanismes de financement pour le régime de service 

universel ne doivent pas créer de distorsion du marché. 
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