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Objectif des cartes 
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Publier des 
informations fiables 

pour les 
consommateurs 

Stimuler la 
concurrence et 
l’investissement 

Faire le suivi des 
objectifs de la 
société Gigabit 



Défis 

Qualité de service en Belgique 4 

Exactitude : vérification avec mesures sur 
les routes 

Précision: taille des pixels, seuils multi-
niveaux 

Complétude: expérience utilisateur, 
crowdsourcing 

Accessibilité: facile à comprendre, sur 
une interface Web facile à utiliser 



Accessibilité et open data 
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https://www.bipt-data.be/fr 

https://www.bipt-data.be/fr
https://www.bipt-data.be/fr
https://www.bipt-data.be/fr


Audience 
• Publicités sur les réseaux sociaux pour 

atteindre les utilisateurs.  

• Les articles de presse génèrent aussi une 
partie significative du trafic.  

• Environ 30.000 visiteurs actifs depuis le 
lancement début 2019, soit en moyenne 
environ 3.000 visiteurs par mois et 100 par 
jour.  

• La majorité sont des hommes ayant entre 
25 à 34 ans, qui aiment les sports, 
s’intéressent aux ordinateurs et aiment 
boire des soupes.  
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Autorités 
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Impact 

• Définition de zones blanches et grises. 

• Allègement des obligations d'accès 
pendant 5 ans, pour des investissements 
dans ces zones. 

• Réduction de 80% du montant des taxes 
annuelles perçues pour les droits 
d'utilisation de faisceaux hertziens pour 
une période de 10 ans. 

• Environ 1.000 ménages modernisés par 
mois depuis début 2018. 

Qualité de service en Belgique 8 



Conclusions 

• Actuellement, les visiteurs sont principalement des 
personnes âgées de 25 à 35 ans et des passionnés de 
technologie. Nous avons l'intention d'élargir notre public 
avec des campagnes publicitaires. 

• Les opérateurs sont principalement influencés par l'impact 
marketing dû à une bonne ou une image presse dans les 
articles de presse.  

• Les autorités publiques utilisent les données pour lancer des 
initiatives visant à encourager les opérateurs à investir dans 
les zones les moins connectées identifiées sur les cartes. 
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Atlas  Drive tests 

Crowdsourcing 

https://www.ibpt-data.be 

https://www.ibpt-data.be/en
https://www.ibpt-data.be/en
https://www.ibpt-data.be/en


Informer le consommateur 
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Qu’est ce 
qui est 

disponible? 

Quelle est 
la qualité?  

Pour quel 
budget?  

Comment 
changer? 



Précision 
• Couverture par technologie et par opérateur, pour des pixels de 200 mx 

200 m. 

• Seuils multi-niveaux correspondant aux couvertures extérieures, 
intérieures et profondes. 
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https://www.bipt-data.be/en 

https://www.bipt-data.be/en
https://www.bipt-data.be/en
https://www.bipt-data.be/en


Complétude 
• Étude annuelle sur la qualité de l'expérience d'un utilisateur 

moyen en déplacement. 

• 16 indicateurs de performance clés sur la qualité de 
l'expérience: voix, streaming, etc. 
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Exactitude 

• L’IBPT valide chaque année les cartes de prédiction des opérateurs: 
285 000 points de mesure sur l’ensemble du territoire (1 345 km). 

• L'IBPT applique un facteur de correction: correction à la baisse ou à la 
hausse du signal prédit, avant la publication. 

Qualité de service en Belgique 15 



Développements futurs 
• Adaptation des cartes conformément aux directives de Berec. 

• Nouveaux développements de l'outil de cartographie dans un avenir proche. 

• Cartes enrichies grâce à la création d'un éco-système de collecte de données. 

• Lancement de nouvelles initiatives pour mieux informer les consommateurs. 
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