AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES ET DE LA POSTE

CERTIFIEE IS0 9001 : 2015

DECISION N° 2019 OQ_Q_/ARCEP/Pngﬂéé//DA‘ijC/D%/GU

fixant les indicateurs de qualité de service des rdseaux de communications
€lectroniques mobiles ouverts au public en République du Bénin.

LE CONSEIL DE REGULATION,

Vu  lalot n° 2017-20 du 20 avril 2018 portant code du numérique en République du

Bénin ;

Vu  le décret n° 2014-599 du 09 octobre 2014 porrant attributdons, organisation et
fonctionnement de ’Autorité de Régulation des Communications Electroniques et

de la Poste ;

Vu  le décret n® 2017-007 du 11 janvier 2017 portant nomination des membres du
Conscil de Régulation de I'Autorit¢ de Régulation des Communications

Electroniques et de la Poste ;

Vu  le décret n® 2017-034 du 25 janvier 2017 portant nominadon du Président et du

Vice-président du Conseil de Régulation ;

Vu les convendons d’établissement et d'exploitation de réseaux de
télécommunications mobiles ouverts au public des différents opérateurs exergant

en République du Bénin ct les cahiers des charges y relatifs ;
Vu  la communicaton n® 005 ARCEP/SE/DAJRC/DR1/2019 du 14 janvier 2019 ;

Apres avoir délibéré en sa session du 12 févder 2019 ;

AT
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DECIDE :
CHAPITRE I : Dispositions générales

Article 1er:
La présente décision a pour objet de fixer les indicateurs de qualité de scrvice applicables
aux réscaux de communications ¢lectroniques mobiles ouverts au public en République

du Bénin.

Article 2 :

Les termes et acronymes ci-dessous sont définis comme suit

1. FTP (File Transfer Protocol) : Protocole de Transfert de Fichier.

2.  HTTP (HyperText Transfer Protocol) : Protocole de transmission permettant 4
P'utilisateur d’afficher des pages Internet par I'intermédiaire d’un navigateur.

3. MOS (Mean Opinion Score) : Note moyenne décrivant la qualité d’un codec

audio.

RSRP (Reference Signal Received Power) : Niveau du signal recu en 4G.

RSCP (Received Signal Code Power) : Niveau du signal recu en 3G.

RxLev (Received Signal Level) : Niveau du signal requ en 2G.

Réseau 2G : Réseau Cellulaire de la deuxiéme génération.

Réseau 3G : Réseau Cellulaire de la troisiéme génération.

© o® N e omoa

Réseau 4G : Réseau Cellulaire de la quatrieme génération.

10. Couverture : Trois niveaux sont définis :

® Indoor: Niveau de signal recu qui permet de garantir Paccessibilité au
réseau a Pintérieur d’un bitiment ;

® Incar: Niveau de signal requ qui permet de garantir Iaccessibilité au
réseau 2 Uintéticur d’un véhicule

* Outdoor : Niveau de signal regu qui permet de garantir Paccessibilité au
réseau en une zone ouverte.
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1. Disponibilité d’une cellule : Aptitude d’unc station de base i rendre possible
l'accés au réseau sur un espace géographique appelé cellule, calculée par heure, par
jour, par mois ou par an.

12.  Débit de transmission des données: Volume de données (en bits, kbits ou
Mbits) écoulé par unité de temps au niveau de la couche application (FTP, HTTP,
ctc.) pour un nombre de sessions dans le sens montant (Uplink) ou dans le sens
descendant (Downlink).

13.  Drive test: Méthode de contrdle de la couverture et de la qualité de service des
réscaux mobiles consistant a utiliser une chaine de mesure.

14, Durée d'établissement d'une connexion Internet : la durée cntre la demande de
connexion de données ct la réception des premiers paquets de données d'utilisateur.

15.  Qualité MOS (POLQA) : C’est la qualité de la communication (audio ou vidéo)
telle quelle est mesurée via le principe de calcul de la MOS. On distingue quatre
niveaux de qualité :

® Qualité¢ parfaite: si la moyenne des notes MOS attribuées est
supéricure ou égale a 4 (MOS 2 4) ;

¢ Qualité bonne : si la moyenne des notes MOS attribuées est comprise
entre 2,8 et 3,9 MOS € [2,8;3,9) ;

® Qualité moyenne: si la moyenne des notes MOS attribuées cst
comptise entre 2,2 et 2,7 (MOS € [2,2;2,7]) ;

® Qualité mauvaise : si la moyenne des notes MOS attribuées est
inférieure 2 2,2 MOS < 2,2) ;

16.  Taux de blocage : Pourcentage du nombre de tentatives d'appel bloquées sur le

nombre total de tentatives d'appel.

17.  Taux de coupure : Pourcentage du nombre d’appels interrompus avant le délai

minimal fixé, sur le nombre total d’appels établis.

18. Taux de communications réussies : Pourcentage du nombre d'appels établis ct

maintenus pendant une durée de deux minutes avec un MOS de qualité bonne sur le

nombre total d’appels établis.

19. Taux de connexion réussie a Internet: Pourcentage du nombre de rentatives

M
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20.

21

22,

23.

25,

Taux d'échec de connexion a Internet : Pourcentage du nombre d'échecs de
demandes d’affichages d’une page Internet sur le nombre total de tentatives.

Taux de coupure de connexion 2 Internet: Pourcentage du nombre de
connexions coupées sur le nombre total de connexions établis.

Taux d'échec de connexion FTP : Pourcentage du nombre de téléchargement ou
de chargement d’un fichicr FTP sur le nombre total de tentatives. Une connexion
FTP est déclarée comme ayant échouée si aucun téléchargement ou chargement d’un
fichier FI'P ne sc produit dans le délai prédéfini.

Taux de succés d’envoi d’un SMS: Pourcentage du nombre de SMS envoyés
(contenu intégral et conforme au texte envoyé) avec succés en moins de trois (03)
secondes sur le nombre total de tentatives d’envoi.

Taux de réception des SMS : Pourcentage du nombre de SMS recus (contenu
intégral et conforme au texte envoyé) en moins de trois (03) secondes sur le nombre
total de SMS envoyés.

Temps d’indisponibilité d’une cellule: la durée d’indisponibilit¢ dune cellule

pendant la période d’observation.

Article 3 :

Les audits des réseaux sont réalisés par PAutorité de Régulation des Communications

Electroniques et de la Poste suivant deux méthodes,  savoir le Drive Test et le systéme

de suivi permanent de la Qualité de Service.

Article 4 :

Les indicateurs de qualité de service pour les services voix et data du réscau sont mesurés

mensuellement sur 'ensemble du réseau et présentés par commune.

La disponibilité du réseau est mesurée mensuellement sur 'ensemble du réseau.

La couverture est mesurée annuellement ou en cas de besoin.
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CHAPITRE II : Indicateurs de qualité de service relatifs a "outil Drive Test

Article 5 :
Les seuils des indicateurs de qualité de service mesurés par la méthode du Drive Test sont

fixés comme suit :

5.1. Service VOIX

| INDICATEURS | SEUILS |
llaux de communications réussies >98% |
' Taux de blocage des appels <1%

| Taux de coupure des appels <2% |

5.2. Service SMS

 INDICATEURS | DELAI SEUILS
Taux de succes d’envoi des SMS _ < 3 secondes = 99%
| Taux de succés de réception des SMS < 3 secondes = 99%

5.3. Note MOS

INDICATEURS SEUILS
| Qualité requise Notes MOS 22,8

5.4. Couverture Radio 2G

TYPES DE TAUX DE POURCENTAGE DE
COUVERTURE SEUILS COUVERTURE POPULATION A
'RADIO COUVRIR
Indoor RxLev> -74 dBm > 90 %
| Outdoor RxLev> -92 dBm > 98 % 05%
Incar RxLev> -87 dBm 295%
Axes routiers RxLev> -87 dBm Z95%

5.5. Couverture Radio 3G

T[YﬂPrEES D TAUX DE POUR(-EgTAGE
o R AI;PI(‘)URE L COUVERTURE | POPULATION A
COUVRIR
Bon si RSCP > -85 dBm
Indoor — Outdoor Moyen si RSCP Bon > 90 %
—Incar—Axes | € [-94 dBm ;-85 dBm] Mauvai; < 16 o 90%
routiers Mauvais si RSCP < -101 i '
dBnl ) j A
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5.6 Couverture Radio 4G

bttt T o
S e RENeEe COUVERTURE | POPULATION A

~ COUVRIR
Indoor RSRP > -78 dBm ' 2 90 %

| Outdoor | RSRP > -95 dBm = 98 % (5%
Incar RSRP > -90 dBm >295% =
Axces routiers RSRP > -90 dBm ; 295 %
5.7. Service Data 2G

' INDICATEURS SEUILS
HTTP
Taux de connexion réussie a Internct 1295%

' Durée moyenne d’établissement d’une connexion Internet < 20 sec
Taux d’échec de connexion 2 Internet <5 %

| Débit moyen de transmission de données sur Internet = 50 kbps
FIFP TAILLE
Taux d’¢chec de connexion ftp <20 %

| Débit moyen de téléchargement de données offert en downlink (DL) 1 Mo Z 50 kbps

| Débit moyen de transmission de données offert en uplink (UL) 512 ko 2 30 kbps
5.8. Service Data 3G (3G+)

 INDICATEURS SEUILS
HITP

| Taux de connexion réussie a internet = 2994 |
Durée moyenne d’établissement d’une connexion internet _ <10 sec
Taux d’échec de connexion a Internet <3 %

| Débit moyen de transmission de données sur Internet __ 2 384 kbps
FTP _ TAILLE
Taux d’échec de connexion ftp <5%
Débit moyen de téléchargement de données offert en downlink (DL- 5Mo 2 384kbps
3G)
D¢bit moyen de transmission de données offert en uplink (UL-3G) 5Mo > 144kbps
Débir moyen de t¢léchargement de données offert en downlink (DL- 2 2 Mbps

| 3GH)

|_D¢bit moyen de transmission de données offert en uplink (UL-3G+) 2 1 Mbps

//{;
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5.9, Service DATA 4G

INDICATEURS SEUILS |
’Eux d’échec de connexion i Internet <3 %

| Taux de coupure de connexion i Internet =3% 5
Débit minimum de téléchargement de données offert en Downlink > 5Mb/s

‘ Débit minimum de transmission de données offert en Uplink >2Mb/s |

CHAPITRE III : Indicateurs de qualité de service relatifs 4 P'outil de suivi
permanent de la QoS

Article 6 :
Les seuils des indicateurs de qualité de service mesurés 4 l'aide du systéme de suivi

permanent de la qualité de scrvice sont fixés comme suit :

6.1. Service VOIX

INDICATEURS SEUILS |
" ‘ Taux de communications réussies > 98%
| Accessibilité au service Taux de blocage des appels < 1%
Cominuité (s gy Taux de coupure des appels < 2% -
| Disponibilité du Réseau Temps d'indisponibilité d'une cellule par jour B <4 heures |

6.2. Service DATA 3G

INDICATEURS SEUILS
Accessibilité au service | Taux de connexion réussie 4 Internet > 95 %
| Continuité du service Taux de coupure de connexion a Internet <5%
. ' Deblt'nnmmum moyen d_" tclccharg?ment de > 250Kb/s
Intégrité du Service donnécs offert en Downlink (DI. 3G) _
Débit minimum moyen de transmission de
données offert en Uplink (UL 3G) >35Kb/s
Disponibilité du Réseau | Temps d'indisponibilité d'une cellule par jour <4 heutres
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6.3. Service DATA 4G
[ INDICATEURS SEUILS
 Accessibilité au service | Taux d’échec de connexion a Internet <5%
Continuité du service Taux de coupure de connexion 2 Internet - <3%

Débit minimum de téléchargement de données

offert en Downlink >5 Mb/s
Intégrité du Service Débit minimum de transmission de données offert
; >1 Mb/s
en Uplink _
Disponibilité du Réseau Temps d'indisponibilité d'une cellule par jour < 4heures
CHAPITRE IV : Sanctions
Article 7 :

Le non-respect des seuils indiqués dans la présente décision constitue unc violation des

obligadons de qualit¢ de scrvice.

Article 8 :

Toute violation des obligations de qualité de service est sanctionnée conformément 2 la
grille de sanction en annexe de la présente décision et aux dispositions de P'article 239 de
la loi 2017-20 du 20 avril 2018 portant code du numérique en République du Bénin.

Les indicateurs de qualité de service voix et data sont sanctionnés par commune.

Les indicateurs relatifs 2 la disponibilité ct a la couverture sont sanctionnés en tenant

compte de 'ensemble du réseau.
CHAPITRE V : DISPOSITIONS TRANSITOIRES FINALES

| Article 9 :
Pour répondre aux exigences de I'évolution technique et réglementaire, PAutorité de
régulation peut procéder a la révision des indicateurs de qualité de service fixés dans la

présente décision.

Article 10 :

Les opérateurs disposent d’un délai de trois (03) mois pour se metrre en conformité avec

les présentes dispositions. 4/

S
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Article 11 :

A\icep

La présentc décision abroge toutes dispositions antétieures contraires. Elle prend effet 2

compter de sa date de signature ct est publiée partout ou besoin sera.

Mesdames :

Messieurs :

AMPLIATTIONS

Original
SE/ARCEP-BENIN
MENC

Archives

Opérateurs

Tél: +229 21 3101 65 Fax:

Fait 2 Cotonou, le .7.2..FEV. .. 01

Ont siége
Carrelle TOHO ACCLASSATO
Esther GAND]JI

Fanta SANGARE BOURAIMA

Flavien BACHABI
Hakim APITHY
Isidore VIEIRA
Léopold ADJAKPA

James SECLONDE

Le Président,

S
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Annexe : Regles applicables au calcul des pénalités relatives aux violations des indicateurs de qualité de setvice

PENALITES | REGLES DE CALCUL T
| Pénalité (Py) lice | Tout défaut de qualité de service pour les services VOIX et INTERNET est sanctionné d’une pénalité P, calculée suivant la formule ci-apri-.s_:_
A Paccessibilité, ® Sile taux de défaut constaté est inférieur ou égal 4 15%, alors :
la continuité et P.=0,1% CA avec CA le chif fre d'af faire de l'année N — 1
ol [ Pintégrité d ; .
: EECE ) ® 51 le taux de défaut constaté est supérieur a 15%, alors :
"l | service sur le
3 ; . nombre tatal de défauts des services voix et internet 0 ; 4 ; ' , "
| rcseau b= nombre total des indicateurs mesuréssnbre total de communes contralées 0,4% CA avec CA le chif fre d'af faires de l'annéeN — 1
i ’7 Toute violation de I'obligation de disponibilité du réseau est sanctionnée d’une pénalité Pd comme suit :
Sl | Pénalité (Py) liée ¢ Py=0.1% du CA de Pannée n-1, si le taux d’indisponibilité des cellules, toutes technologies confondues |
512 distongbiliid est supérieur 4 5% au cours du mois ;
1t i T N ;
= S * P=0.05% du CA de Pannée n-1, si le taux d’indisponibilité des cellules, toutes technologies confondues bl ‘
£l | du réseau est compris entre [3% ; 5%] au cours du mois. RS
Al | Pénalité (P.) liée ) ) _ oy . -
© Tout défaut de couverture du réseau conformément aux cahiers des charges est sanctionné d’une pénalité Pc de : ’
&8 | 4 la Couverture ) -
, e P.=1% CAavec CAle chiffred'af faires de l'année N — 1 "_,
il | du réseau v
: NB :

- le nombre de défauts : somme des indicateurs relatifs aux services voix et Internet n’ayant pas respecté le seuil fixé ;

%
5
*
o
o
O
]

o

- le taux de défaut : nombre de défauts des services voix et Internet constatés sur le produit du nombre total des indicateurs mesurés
ct des communes controlées ;

- le taux d’indisponibilité : nombre de cellules indisponibles a plus de quatre (04) heures de temps sur le nombre total de cellulfs’?#/‘

disponibles, toutes technologies confondues.
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