15

b/

AUTORITE DE REGULATION DES
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
ET DES POSTES

Table ronde 1: Quels concepts pour définir la couverture et
la qualité de service mobile ?

16¢™me réunion du FRATEL
Douala 2 et 3 Avril 2019

Abdou KOUSSIE GUIRSI
Directeur du Contrdle et Inspection www.arcep.td



RAPPEL DU SECTEUR

1 Vue d’ensemble du secteur

Le taux d’utilisation des TIC au Tchad serait estimé a 45,3 % en 2018, contre 15% en 2008 ; soit une hausse de 30 points en

I'espace de 10 ans.

NOMBRE D’ABONNES DU SECTEUR 2018 138,3 MILLIARDS DE FCFA EN 2018
6,8 millions qui sont repartis entre Tigo, Airtel,

Salam, Tawali Fixe et FAI Reépartition du chiffre d'affaires du secteur par

opérateur

0,1%
0,3% -, 0,026%

Sotel; 2,5%

Salam; 0,3% FAI; 1,6%

Airtel; 46,4%
Tigo; 49,2%
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RAPPEL DU CONTEXTE

1 Contréle de la qualité de service des Réseaux mobiles au Tchad

2010

2011
2011
2011

2012
2013
2013

2014
2015
2016
2017

Lancement du Projet de Vérification Réguliére de la QoS des Réseaux Mobiles au Tchad,
Acquisition des premiers équipements de mesures.

Etablissement du Protocole de Mesures de la QoS des Réseaux Mobiles au Tchad en Mars.
Reéalisation de deux Audits QoS en Mars (1) et Octobre (2).

Mise en place d'un cadre Juridique et Réglementaire gérant les aspects de la QoS (Engagements,
Contréles et Sanctions), en Mai.

Réalisation de trois Audits Nationaux QoS en Mars (3), Juillet (4) et Décembre (5).
Réalisation d'un Audit QoS en Mai (B).

Engagements d'amélioration de la QoS pris par les Opérateurs lors de I'Atelier National en
Septembre organisé par 'OTRT.

Reéalisation de deux Audits QoS en Janvier (7) et Octobre (8).
Réalisation d'un Audit QoS en Septembre (9).

Réalisation d'un Audit QoS en Mars (10).

Réalisation d'un Audit QoS en Septembre (11).

2018

Réalisation d'un Audit QoS :
« Novembre 2018 (12).

2019

s

Réalisation d'un Audit QoS (13).
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LA METHODE D’EVALUATION DE SERVICES DES RESEAUX MOBILES

2G (Voice Service only)

ITU-T QoS Category TRA KPI NAME

CELL DOWNTIME (H)

NETWORK AVAILABILITY CELL AVAILABILITY (%)

CELL UPTIME (H)

TCH CONGESTION RATE (%)

SDCCH CONGESTION RATE (%)

CALL SUCCESS RATE (%)

CALL SETUP SUCCESS RATE (%)

CALL DROP RATE (%)

SERVICE RETAINABILITY

CALL COMPLETION RATE (%)

4G (Data Service only)
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3G (Voice and Data Services only)

ITU-T QoS Category

TRA KPI NAME

NETWORK AVAILABILITY

CELL DOWNTIME (H)

CELL AVAILABILITY (%)

CELL UPTIME (H)

SERVICE ACCESSIBILITY

VOICE BLOCK CALL RATE (%)

VOICE CALL SETUP SUCCESS RATE (%)

VOICE CALL SUCCESS RATE (%)

DATA ACCESS SUCCESS RATE (%)

SERVICE RETAINABILITY

VOICE CALL DROP RATE (%)

VOICE CALL COMPLETION RATE (%)

DATA DROP RATE (%)

SERVICE INTEGRITY

DATA DL HS THROUGHPUT (Kbps)

ITU-T QoS Category

LICENSE KPl NAME

TRA KPI NAME

Downtime for Radio Access

CELL DOWNTIME (H)

NETWORK AVAILABILITY

Uptime for Radio Access

CELL AVAILABILITY (%)

CELL UPTIME (H)

DATA SERVICE AVAILABILITY (%)

BB R

SERVICE ACCESSIBILITY

DATA SERVICE ACCESS FAILURE RATE

DATA SERVICE ACCESS FAILURE (%)

DATA SERVICE ACCESS SUCCESS RATE

DATA SERVICE ACCESS SUCCESS RATE (%)

SERVICE RETAINABILITY

DATA SERVICE DROP RATE

DATA SERVICE DROP RATE (%)

SERVICE INTEGRITY

DOWNLOAD DATA SPEED

DATA DL THROUGHPUT (Mbps)

UPLOAD DATA SPEED

DATA UL THROUGHPUT (Mbps)
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LA METHODE D’EVALUATION DE SERVICES DES RESEAUX MOBILES

] Services mesureés:

» Veérification des Zones de Couverture Radio 2G, 3G et 4G;

> Veérification de la Qualité de Couverture Radio 2G, 3G et 4G (Outdoor, Incar, Indoor);

> Veérification de I'Accessibilité et de la Fiabilité du Service Voix;

> Veérification de I'Accessibilité et de la Fiabilité du Service data;
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LA METHODE D’EVALUATION DE SERVICES DES RESEAUX MOBILES

> Services Couverture Radio:

Services Zones de Usades Seuils radio  Seuils Radio Seuils Radio
couverture 9 2G 3G AG

Indoor Rxlevsub=-75dBm | RSCP>-75dBm | RSRP>-74 dBm

Incar Rxlevsub=-85dBm | RSCP>-85dBm | RSRP>-84 dBm

Outdoor | Rxlevsub=-92 dBm | RSCP>-92dBm | RSRP>-94 dBm

Incar Rxlevsub=-85dBm | RSCP>-85dBm | RSRP>-84 dBm

Axes Routiers
QOutdoor | Rxlevsub=-92 dBm | RSCP>-92 dBm | RSRP>-94 dBm
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LES INDICATEURS DES QUALITES DES RESEAUX MOBILES

» Indicateurs de qualité de la couverture radio:

Services Couvertures

Id Strates
Indicateurs Mesurés

Villes

Définitions indicateurs

Taux de couverture radio 2G est égal au nombre
de RxLev(BCCH)> -75 dBm divisé par le nombre
total de RxLev (BCCH) mesurés en Indoor

Objectifs

191>70%

Axes
Routiers

Taux de couverture radio 2G est égal au nombre
de RxLev(BCCH)> -82 dBm divisé par le nombre
total de RxLev (BCCH) mesurés en Incar

1g2>80%

Taux de couverture radio 3G est égal au nombre
de RSCP> -75 dBm divisé par le nombre total de
RSCP(CPICH) mesurés en Incar

1g1>70%

lql 4G est égal au nombre de RSRP (RB) > -74dBm
divisé par le nombre total de Mesures RSRP (RB)
en Incar

191>70%
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LES INDICATEURS DES QUALITES DES RESEAUX MOBILES

»>Indicateurs de qualité des Services Voix:

Services Indicateurs Strate§ Id Indicateurs Définition Indicateurs Objectifs
mesurés

Taux de réussite d'un appel voix est égal au
Accessibilité au nombre d’Appels Voix réussis et maintenus 5s
Service Voix divisé par le nombre total de tentative d’Appel

Voix

194>96%

Taux de maintien d'un appel voix est égal au

nombre d’Appel Voix réussi et maintenu 1min | 1g5>97%
divisé par

le nombre total de tentative d’Appels

Fiabilité du Service
Voix

Taux de Qualité parfaite d'un appel Voix est
égal au nombre d’Appel Voix réussi et
maintenu 1min et de Qualité Parfaite
divisé par le nombre total de tentative

d'Appels Voix

Qualité bout-en-
bout du Service Villes
Voix

146>97%

www.arcep.td




LES INDICATEURS DES QUALITES DES RESEAUX MOBILES

> Indicateurs de qualité des Services Data:

: : Strates : ) ee eie :
Services Indicateurs MeSUrés Id Indicateurs Définitions des Indicateurs

Taux de réussite d'ouverture de pages Web est égal au
nombre d’ouvertures de pages Web réussies en moins de 30
Navigation Web Villes secondes divisé par le nombre total de tentative d'ouvertures
de pages Web

Taux de réussite d'envois d'un fichier bas débit est égal au
nombre d’Envois réussis d’un Fichier de 0,5Mo en moins de
60 secondes divisé par le nombre total de tentatives d’Envois
de Fichier de 0,5Mo

debit Uplink Villes

Taux de réussite de télechargement d'un fichier bas débit est

égal au nombre de Téléchargements réussis d’un Fichier de

2Mo en moins de 60 secondes divisé par le nombre total de
Tentatives de Téléchargements de Fichier de 2Mo

débit Downlink Villes
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LES EQUIPEMENTS DE MESURES UTILISES POUR EVALUER LA QOS

Equipement ZK-SAM Equipement XCAL PU9

. _ v'IDLE MODE pour mesurer les niveaux de champs recus
v'IDLE MODE pour mesurer les niveaux de champs radio par le réseau 4G et 2

regus (2G et 3G); , v'DEDICATED MODE pour réaliser les Tests DATA (4G)
v'DEDICATED MODE pour tracer les Essais VOIX

E.P MANUEL;
ey
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RESTITUTION DES RESULTATS

1 les opérateurs

 Applicabilité des sanctions

Q Criteres QoS pris en compte

= KPI dans le cahier de charges
O Textes de référence
O Niveau de sanction

= Mise en demeure ] Sensibilisations
= Sanction pécuniaire

= Retrait de la licence

O Mise en place d'un systéme NMS
#\ J Repenser le process des sanctions pour améliorer la qualité de service
@
-
A
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Merci pour votre
attention

Pour plus d’information :
Avenue du Général Daoud Soumaine
BP : 5808, N’'Djamena, Tchad
Tel : +235 22 52 15 17
www.arcep.td



