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RAPPEL DU SECTEUR 

www.arcep.td 

 

 

 

 

 Vue d’ensemble du secteur  

50,1% 49,4% 

0,3% 

0,1% 

0,026% 

 NOMBRE D’ABONNÉS DU SECTEUR 2018 

6,8 millions qui sont repartis entre Tigo, Airtel, 

 Salam, Tawali Fixe et FAI 

 

 Le taux d’utilisation des TIC au Tchad serait estimé à 45,3 % en 2018, contre 15% en 2008 ; soit une hausse de 30 points en 

l’espace de 10 ans. 

138,3 MILLIARDS DE FCFA EN 2018 
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RAPPEL DU CONTEXTE 
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 Contrôle de la qualité de service des Réseaux mobiles au Tchad  
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LA MÉTHODE D’ÉVALUATION DE SERVICES DES RÉSEAUX MOBILES 
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KPI QoS 
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LA MÉTHODE D’ÉVALUATION DE SERVICES DES RÉSEAUX MOBILES 

www.arcep.td 

 

 
 

Vérification des Zones de Couverture Radio 2G, 3G et 4G; 

 

Vérification de la Qualité de Couverture Radio 2G, 3G et 4G (Outdoor, Incar, Indoor); 

 

Vérification de l’Accessibilité et de la Fiabilité du Service Voix; 

 

Vérification de l’Accessibilité et de la Fiabilité du Service data; 

 

 

 

 Services mesurés: 
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LA MÉTHODE D’ÉVALUATION DE SERVICES DES RÉSEAUX MOBILES 

  Services Couverture Radio: 

Services 
Zones de 

couverture 
Usages 

Seuils radio 

2G 

Seuils Radio 

3G 

Seuils Radio 

4G 

Radio 

Villes 

Indoor Rxlevsub≥-75 dBm RSCP>-75 dBm RSRP>-74 dBm 

Incar Rxlevsub≥-85 dBm RSCP>-85 dBm RSRP>-84 dBm 

Outdoor Rxlevsub≥-92 dBm RSCP>-92 dBm RSRP>-94 dBm 

Axes Routiers 

Incar Rxlevsub≥-85 dBm RSCP>-85 dBm RSRP>-84 dBm 

Outdoor Rxlevsub≥-92 dBm RSCP>-92 dBm RSRP>-94 dBm 

www.arcep.td 
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LES INDICATEURS DES QUALITÉS DES RÉSEAUX MOBILES 

Indicateurs de qualité de la couverture radio:  

Services  Couvertures 
Id 

Indicateurs 
Strates  

Mesurés 
Définitions indicateurs Objectifs  

Radio 

2G 

Iq1 Villes 
Taux de couverture radio 2G est  égal au nombre 
de RxLev(BCCH)> -75 dBm divisé par le nombre 

total de RxLev (BCCH) mesurés en Indoor 
Iq1>70% 

Iq2 
Axes 

 Routiers 

Taux de couverture radio 2G est égal au nombre 
de RxLev(BCCH)> -82 dBm divisé par le nombre 

total de RxLev (BCCH) mesurés en Incar 
Iq2>80% 

3G Iq3 Villes 
Taux de couverture radio 3G est égal au nombre 
de RSCP> -75 dBm divisé par le nombre total de 

RSCP(CPICH) mesurés en Incar 
Iq1>70% 

4G Iq3 Villes 
Iq1 4G est égal au nombre de RSRP (RB) > -74dBm  
divisé par le nombre total de Mesures RSRP (RB) 

en  Incar 
Iq1>70% 

www.arcep.td 
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LES INDICATEURS DES QUALITÉS DES RÉSEAUX MOBILES 

Indicateurs de qualité des Services Voix: 

Services Indicateurs 
Strates 

mesurés 
Id Indicateurs Définition Indicateurs Objectifs 

Voix 

Accessibilité au 

Service Voix 
Villes Iq4 

Taux de réussite d'un appel voix est égal au 

nombre d’Appels Voix  réussis et maintenus 5s  

divisé par le nombre total de tentative d’Appel 

Voix 

Iq4>96% 

Fiabilité du Service 

Voix 
Villes Iq5 

Taux de maintien d'un appel voix est égal au 

nombre d’Appel Voix réussi et maintenu 1min  

divisé par 

le nombre total de tentative d’Appels 

Iq5>97% 

Qualité bout-en-

bout du Service 

Voix 

Villes Iq6 

Taux de Qualité parfaite d'un appel Voix est 

égal au nombre d’Appel Voix réussi et 

maintenu 1min et de Qualité Parfaite 

 divisé par le nombre total de tentative 

d’Appels Voix 

Iq6>97% 

www.arcep.td 
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LES INDICATEURS DES QUALITÉS DES RÉSEAUX MOBILES 

 Indicateurs de qualité des Services Data: 

Services Indicateurs 
Strates 

mesurés 
Id Indicateurs Définitions des  Indicateurs 

Data 

Navigation Web Villes Iq7 

Taux  de réussite d'ouverture de pages Web  est égal au 

nombre d’ouvertures de pages Web réussies en moins de 30 

secondes  divisé par le nombre total de tentative d’ouvertures 

de pages Web  

 

débit Uplink Villes Iq8 

Taux de réussite d'envois d'un fichier bas débit est égal au 

nombre d’Envois réussis d’un Fichier de 0,5Mo en moins de 

60 secondes divisé par le nombre total de tentatives d’Envois 

de Fichier de 0,5Mo 

débit Downlink Villes Iq9 

Taux de réussite de téléchargement d'un fichier bas débit est 

égal au nombre de Téléchargements réussis d’un Fichier de 

2Mo en moins de 60 secondes divisé par le nombre total de 

Tentatives de Téléchargements de Fichier de 2Mo  

www.arcep.td 
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LES ÉQUIPEMENTS DE MESURES UTILISÉS POUR ÉVALUER LA QOS 

www.arcep.td 

 

IDLE MODE pour mesurer les niveaux de champs radio 

reçus (2G et 3G); 

DEDICATED MODE pour tracer les Essais VOIX 

MANUEL; 

IDLE MODE pour mesurer les niveaux de champs reçus  

par le réseau 4G et 2  

DEDICATED MODE pour réaliser les Tests DATA (4G) 
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RESTITUTION DES RÉSULTATS 

 Applicabilité des sanctions 

 Critères QoS pris en compte 

 KPI dans le cahier de charges 

 Textes de référence 

 Niveau de sanction 

 Mise en demeure  

 Sanction pécuniaire 

 Retrait de la licence 

 Perspective  

 les opérateurs 

 En public 

 Sensibilisations 

 Mise en place d’un système NMS 

 Repenser le process des sanctions pour améliorer la qualité de service 



Merci pour votre 
attention 

Pour plus d’information :  

Avenue du Général Daoud Soumaïne 

BP : 5808, N’Djamena, Tchad 

Tel : +235 22 52 15 17 

www.arcep.td  


