Jack Hamande

Quel regard sur les relations entre les opérateurs
télecoms et les autres acteurs du numeérique pour

garant:r un acces ouvert et neutre a internet ?
| b I l‘kle.




Quels sont les changements
comportementaux des consommateurs ?
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Connectivite et connectivite



wil. AT&T 3G 11:11 AM 39% = «ill Verizon 3G 9:48 AM

FREE TAXIS NEW YORK ek U BER
$10.20

has been electronically paid

The closest driver is approximately 1 min away

! 620 8th Ave (:)

plebrate Uber's NYC Tax| Launch, we're giving
je 10 every New Yorker, up to $25

Submit Rating

" Request TAXI pickup here
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2018 Trend Report
#1 in Trend Reports




Vivre. Travailler. Jouer.




e Modification de la chaine de valeur

e Evolutions de stratégie des opérateurs et
relations avec fournisseurs de contenus et
d’applications

* Neutralité de l'internet et mesures qui
peuvent étre prises ?

e Pied d’égalité entre acteurs du marché ?

e atee s oy Comment favoriser l'investissement dans
- oeesmely les réseaux de nouvelle génération ?
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A qui appartient le client ?
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Vers 'abonnement universel aux contenus ?
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The Netflix ISP Speed Index is a measure of prime time Netflix
B E L G I l l M performance on particular ISPs (internet service providers) around
the globe, and not a measure of overall performance for other

services/data that may travel across the specific ISP network.
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ISP LEADERBOARD - OCTOBER 2017
SPEED PREVIOUS RANK TYPE
RANK ISP
Mbps Mbps CUNVEIIN . | covie | osi | satonio]wrotes
1| Proximus (Belgacom) 405 | I | 413 :
2 | Orange 387 | I | 390
3 | voo 381 | I 387 :
4 | Telenet 373 | 378 :
5 | Numericable 330 | I 3.48




Client Proximus ? Connectez-vous pour profiter d'offres personnalisées. X
————— Se connecter

Privé ‘ Professionnels | Grandes entreprises Webmail | $ MyProximus ‘ FR v

pfoxn'nus Découvrir ~ Produits ~ Support ~ MyProximus

ot > Produits > Télévision > OptionsTV > Proximus et Netflix

Regardez ces séries
sur Netflix !

Netflix comme bonus TV
- avec Tuttimus et Familus
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Volume de surf ilimité pour votre app favorite moins de détails A,

Of {ISNCKE A<~

Pour chaque abonnement GSM dans votre Tuttimus, profitez d'un volume de surf illimité pour ['utilisation
de votre app favorite en Belgique et en UE.

WhatsApp est activé par défaut pour chaque abonnement GSM. Vous pouvez changer d’app favorite une
fois par mois via MyProximus.

Regardezla TV

Proximus TV plus de détails
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- 66 | want Europe to become

a Gigabit Society by 2025:

1. Key industries, businesses, schools and hospitals &
e-government services

2. Ubiquitous connectivity to support all forms of mobility,

in particular along transport routes
3. Better connectivity in rural areas: no one should be left out

of the digital society. ’ ’
Gilnther H. Oettinger gj §

ey European
. @GOettingerEU  #cebit § Comr':ﬂssion

Regulation &
Concurrence
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Googlefiber

Google’s mission statement is “to organize the
world’s information and make it universally
accessible and useful.”
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e-commerce
parcel delivery
geo-blocking
copyright

telecoms and media
online platforms

security and
personal data
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data economy
standards

skills and
e-government

5

Economy and Society
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Creating a #DigitalSingle\Marke



