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Convergence des réseaux, numérisation des services 

et des contenus  

 

Ivan Rejon 
Head Strategy, Marketing & Communications 
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Une vue à ras de terre en quatre actes 

Convergence et régulation 

Une vue à 30.000 pieds 
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28 Mds de terminaux/objets connectés 
en 2021 

› Croissance x1.9 sur la période 2015-2021 

 …, +15 Mds seront des terminaux M2M et d’électronique grand publique 

 …, +1.5 Mds liés à un abonnement mobile 

Source: Ericsson 

Terminaux connectés (milliards) 
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…, dont 9.1 Mds d’abonnements mobiles 
en 2021 

Source: Ericsson 

Abonnements mobiles par technologies (milliards) 
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10x de Trafic mobile de données en 
2021 

5.8 GB 

 2.6 GB 

1.4 GB 

20 GB 

9.7 GB 

8.5 GB 

2015 2021 

Source: Ericsson 

Trafic mobile mondial (Exaoctets / mois) 
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..., et 14X de Trafic vidéo en 2021 

Moteurs de croissance 

› Evolution des terminaux 

(écrans plus grands, 

meilleure résolution, etc.) 

› Vidéo dans des contenus 

web (social media, pub, 

etc.) 

› Nouveaux comportements 

(vidéo n’importe où, 

n’importe quand) 

› Réseaux plus rapides, 

meilleure couverture 

d’applications, etc. 

Source: Ericsson 

Trafic mobile par application 

(Exaoctets / mois) 
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Un secteur en désarroi? 

Aucun opérateur ne 

peut justifier de 

continuer à investir 

s’il ne peut 

anticiper un retour 

sur investissement 

acceptable 
(Arthur D Little) 

Source: Financial Times et New Street Research 
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Un point d’inflexion? 

Chiffre d’affaires secteur télécom – région méditerranée (Mds €) 

Commentaires 

› Chiffres d’affaires en 

décroissance jusqu’en  

2015-2016 

› Croissance long terme 

~1% 

› Opérateurs développent 

des services numériques 

pour capturer des 

nouvelles sources de 

valeurs 
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Une vue à ras de terre en quatre actes 

Convergence et régulation 

Une vue à 30.000 pieds 
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Source: Telecom Markets Matrix 

Note: Base 100 (2005=100) 

…, Tirée par une baisse constante des 
prix 

ARPU Fixe + ARPU FBB/IPTV 
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Développement du marché en quatre 
actes - un cercle vertueux 

Nouveaux 

comportements 

Ex.: Du téléviseur 
au smartphone, 
de la TV linéaire 
au streaming 

 

Nouvelles demandes 

Ex.: D’une offre 
fragmentée a la 
convergence de services 

Nouvelles 

attitudes 

Ex.: Réduction 
importante du 
piratage 

 

• N-play permet d’améliorer 
significativement les KPIs 
stratégiques 

• …, encourage le déploiement 
de réseaux avancés 

• …, et accélère la consolidation 
du marché 

Nouvel environement 
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Du téléviseur au smartphone, de la 
TV linéaire au streaming 

BASE: Population aged 16-59 with broadband at home who watch any type of TV/Video at least weekly in Spain. 

*3 years moving average ¼, ½, ¼ 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015

TV screen Desktop screen Laptop screen

Smartphone screen Tablet screen

TV 

& Desktop 

Smartphone,  

tablette & Laptop 

41%  
pensent qu’il est 
très important de 

regarder des 
contenus TV et 

vidéo de n’importe 
où et en n’importe 

quel moment 

~65% 
regardent la TV & 

vidéo sur leurs 

smartphones 

(+135% depuis 

2012) 

Source: Ericsson 

% de temps sur des services vidéo par semaine et par type 

de terminaux* - Espagne 
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Leveraging the central 

role of connectivity in 

digital customer 

experience: 

Reinforce position investing in 

best networks & customer care 

Risk of commoditizing 

telecommunications: 

Cloud: SaaS/NFV/SDN 

IoT connectivity Higher versatility 

and scalability (more connected 

devices, with different needs 

World seamless mobile: 

Multidevice and multichannel 

(app/web/”real world”), even if 

there is a need of underlying fixed 

infrastructure to provide digital 

services. 

  

1Q13     2Q13     3Q13     4Q13     1Q14      2Q14     3Q14     4Q14     1Q15     2Q15 

 

7 

6 
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1 

2P 

3P 

4P 

5P 

Source: CNMCdata, Gartner 

D’une offre fragmentée a la 
Convergence de services 

Pénétration d’offres convergentes (millions)  

- Espagne Opportunités et défis 

› Transformation numérique 

› ‘Monétisation’ des donnés 

/ contenus au-delà de la 

connectivité et même des 

contenus vidéo (c. à d., 

jeux, alarmes, etc.) 

› Expérience client 

supérieure 

› Simplification et efficience 

opérationnelle 
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Different markets have 

very different set-ups: 

Spain: In 2011, with the exception 

for YouTube, the only significant 

on-demand TV/Video services 

were illegal 

In Spain, you couldn’t get the 

content you wanted, the price 

models were not as attractive and 

not all services were either user 

friendly or simple 

Piracy can 

be beaten! 

Relation cause - effet: réduction 
importante du piratage 

Source: Ericsson 

Base: Spanish on-demand (streaming & downloading content) users (948 users out of 1000) 

% d’utilisateurs de services sur-demande (2011 vs. 2015) 

- Espagne 

Quelques facteurs 

› Disponibilité d’une 

offre variée et 

différenciée 

› Concurrence de 

services OTT (purs et 

hybrides) 

› Concurrence de 

réseaux; Qualité de 

l’accès; Baisse de prix 
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69% 
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Le n-play permet d’améliorer 
significativement les kpis stratégiques 

Impact ‘FUSION’ 

› Captation de nouveaux 

clients et upselling  
o 90% des nouveaux 

abonnements, dont 51% de 

la concurrence 

o 69% de la base de clients 

haut débit fixe et 61% des 

clients mobile 

o 58% des clients ‘FUSION’ 

son 4P 

• Réduction du churn:  
oHaut débit fixe x1.8 

oMobile  x2.8 

• Croissance ARPU 

(moyenne 75.5€, +5.1% vs 

Q3 14) 
o 3x vs. ADSL 

Adoption FUSION (M) 

FUSION / Total haut débit fixe 

Clients FUSION 
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63

-75
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305248
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255244
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160

16 49

275230

Fibre 

-725 

TV Post payé 

Nouveaux clients (000s) 

Q3 15 Q1 15 Q3 14 Q1 14 Q3 13 Q3 15 Q1 15 Q3 14 Q1 14 Q3 13 Q3 15 Q1 15 Q3 14 Q1 14 Q3 13 

Source: Telefonica 
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Source: Press clippings, OpenSignal 

‘in 2020, 97% of Spanish households 

will have fiber… 4G coverage will 

reach 100%. The digital divide won’t 

longer exist. We will be the only country 

with digital services in every corner’  
(L. M. Gilpérez, CEO Telefonica España) 

Spain: #1 in the EU in terms of 

fiber subscribers 

…, encourage le déploiement de 
réseaux avancés 
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…, et accélère l’activité de M&A: 
Chronique d’une consolidation 
annoncée 

Telecom is not a 

closed ecosystem : 

Part of a broader digital 

ecosystem competing with 

global/local OTT 

 

Global scale vs  

excessive consolidation: 

Competition and incentives in 

national markets to innovate and 

invest 

Consumer bills 

Every innovation wave 

gives opportunities: 

Rebalance leadership between 

companies, industries and 

geographies 

 

Mobile Haut débit fixe TV 

Source: CNMCdata, presse 

56% 
49% 46% 

2008 2011 Q1 15

45% 39% 
31% 

2008 2011 Q1 15

15% 19% 

72% 

2008 2011 Q1 15

Telefonica Orange Vodafone Rest 

Vodafone to buy Ono in 

$10 bn Spanish Cable 

Push (Mar’2014) 

Orange bid for Spain’s Jazztel 

signals telecoms 

consolidation (Sep’14) 

Spain's Telefonica buys 

Mediaset stake in Canal+ 

(Jul’14) 

Spain's Euskaltel agrees offer 

for R Cable (Jul’2015) 
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Croire pour 

croître 

Un nouvel cycle 

de croissance 

Nous croissons 

ensemble 

La vision des opérateurs (Septembre 2015) 

Source: compagnies 

Convergence des réseaux et des 
services: un tournant pour 
l’industrie? 
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Convergence et régulation 
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concurrence sur la 
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Le risque actuel 

Source: presse 
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Innovation & 

Investment 

  Structure efficace du 

marché 
Symétrie ‘numérique’ 

• Consolidation et 

concurrence considérant 

une expérience ‘numérique’ 

intégrale 

 …, permettant des 

économies d’échelle et des 

économies d’envergure 

Les principes du DSM / MUD: investissement, innovation et protection des 

citoyens considérant l’expérience ‘numérique’ 

• Mêmes services = mêmes 

règles pour tous les agents 

au long de la chaîne de 

valeur 

• Concurrence dans un 

contexte global = sans 

frontières ‘numériques’ 

• Appui à  l’investissement et 

l’innovation 

• Elimination de pressions 

régulatrices ex-ante 

excessives 

quelle régulation de ce nouvel 
écosystème numérique ? 
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Régulation des contenus 

Améliorer l’offre et 

faciliter les synergies 

Ex.: Accroître le 
nombre et la variété de 
services numériques 
disponibles à la 
demande 

 

Améliorer les 

économies d’échelle 

Ex.: En créant un 
marché numérique 
unique européen des  

Réduire les coûts de 

transaction 

Ex.: En réduisant la 
fragmentation du marché 
(sur des contraintes 
technologiques, 
géographiques, 
temporelles, taxation,…) 

 

Faire croître la demande 

Ex.: En facilitant le 
développement d’offres 
personnalisées et à la demande 

 

 L’offre de connectivité haut débit et la demande de services et produits numériques sont 

intimement liés 

 Il est donc clé de mettre en place un cercle vertueux de stimulation de la demande 
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