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Contexte 
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Contexte 

Croissance du volume des 

activités touristiques  

Croissance du commerce 

international 

Croissance de l’interaction 

commerciale 

Croissance  de l’activité 

industrielle 

Croissance des activités de 

services procurant un soutien 

aux entreprises 

Convergence et développement socio-économique 

Source: Analyse d’Arthur D. Little 
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 3 opérateurs globaux 

 2 FSI indépendants 

 1 MVNO 

Quelques indicateurs du marché tunisien 

Acteurs sur le marché de télécommunications : 
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Quelques indicateurs du marché tunisien 

Taux de pénétration  15,6% (résidentiel) 56,2% 
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Quelques indicateurs du marché tunisien 

• Parc le plus important : ADSL : 464 745 abonnements  

Répartition des abonnements data fixe (août 2015): 

• Répartition du reste des abonnements :  
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Répartition des abonnements ADSL au 31-08-2015  Parts de marché ADSL au 31-08-2015  

Quelques indicateurs du marché tunisien 
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Augmentation de la capacité de la bande passante internationale (en Gbps) 

corrélée avec l’introduction d’applications gourmandes en bande passante 

Quelques indicateurs du marché tunisien 

Connectivité 
internationale : 

 SEAMEWE 4 
 KELTRA 
 HANNIBAL 
 Didon 
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Principaux défis de la convergence 

Margin-squeeze 

Bundling des prix 

Tarification discriminatoire 

Prévention d’abus de position dominante 

Difficulté d’arbitrage 
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Leviers de régulation sur les marchés de gros 

Introduction de MVNO Portabilité des numéros Dégroupage et Bitstream 

Favorisation du développement efficace d’un marché convergent 

Essentielle pour 

permettre à des 

opérateurs fixes non 

intégrés de proposer des 

offres convergentes. 

Facilite l'entrée de 

nouveaux acteurs tel que 

les MVNO. 

Permet d’avoir pour 

unique interlocuteur 

l’opérateur alternatif et 

ainsi une facture unique 

pour tous ses services de 

télécommunications. 
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Impact de la convergence sur le cadre réglementaire 
et la régulation 

 Création du code du numérique (Travaux en cours), 

 Création d’un régulateur convergent et besoin de revoir les objectifs de la règlementation 

: Innovation et développement des écosystèmes (Réflexions en cours), 

 Adaptation des méthodes de régulation des services convergents pour lesquels les 

tarifications anti-concurrentielles deviendront de plus en plus difficiles  à détecter, 

 Révision des modèles de calcul de coûts, 

 Développement de KPI, 

 Adoption d’une approche pour la neutralité du net, les enjeux de protection des données 

personnelles et de la vie privée, de souveraineté et sécurité, de partage de la valeur et de 

l’investissement (Réflexions en cours).  
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 Décret de l’analyse de marché (décembre 2014). 

 L’INT a approuvé au début de cette année les lignes directrices de l’analyse du 

marché des télécommunications. 

 L’INT vient d’entamer le 1er cycle d’analyse pour le marché Internet HD et THD. 

 

 

Analyse 
du 

marché 

Impact de la convergence sur le cadre réglementaire 
et la régulation 

Offre de 
gros HD 
et THD 

FO 
QoS 

Internet 
IP 

Licence 
4G 

VNO 
Adresses 

IP 
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 Offres de gros de dégroupage et de 

Bitstream approuvées par l’INT 

mais restent encore non 

opérationnelles (problème de 

ciseaux tarifaires et de 

réplicabilité). 

 Offres de gros de location de fibre 

noire disponibles sur le marché. 
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 Etude faite en 2013 sur la stratégie nationale de développement de l’UFB en Tunisie : 

 Inventaire des infrastructures fixes et mobiles, 

 Découpage de la Tunisie en 3 zones plus ou moins prioritaires en terme de connectivité, 

 Elaboration d’un modèle socio économique pour l’évaluation des coûts d’investissement, 

 Etablissement d’un modèle de partenariat public privé pour la couverture des zones prioritaires. 

 Travaux en cours : 

 Mise à jour du cadre réglementaire et notamment du code de l’urbanisme pour le développement et la mutualisation 
de la FO offrant un développement économique durable. 

 Définition des règles de partage de la FO. 

 Obligation de prévoir de la capacité excédentaire. 

 Elaboration d’un modèle technico-économique de la FO, 

 Acquisition d’un GIS pour l’élaboration d’une base de données de l’infrastructure FO et cuivre et de cartes 
numériques. 
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 Une nouvelle décision sur l’approche et les indicateurs de mesure de la QoS 

Internet administrative et technique vient d’être approuvée par l’INT (novembre 

2015). 

 Un nouveau projet de mesure pour différents KPI sera bientôt lancé. 
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Niveau 1: Mesures des utilisateurs finaux . 
 

Niveau 2: Mesures au niveau des DSLAM/MSAN 
vers un serveur de référence situé au niveau du 
PoP FSI. 

Niveau 3 : Mesures au niveau d’un point élevé 
de la hiérarchie (IXP). 
 

Evaluation de la QoS en 3 niveaux  (Réf. ETSI) de la chaine de valeur et en continu  

Approche de mesure de la QoS Internet IP 



17 

KPI techniques 

Transmission de données (capacité) 
Vitesse de transmission 

Débit moyen (FTP/HTTP/E-mail) 

Disponibilité du service 
Taux de disponibilité des services IP sur le réseau 

Taux de disponibilité du service pour l’utilisateur final 

Latence 
Délai (temps de transmission à sens unique) 

Ping Round Trip Time 

Variation du délai  
Variation du délai de bout en bout entre deux points (paquet IP), IPDV : IP packet 
transfer variation 

Perte d’information / paquet IP  
 

Taux de perte des paquets IP (IPLR : IP packet loss ratio) 

Taux d’échec de transmission des données 

Taux de coupure d’une transmission de données  (FTP/HTTP/E-mail) 

Paquet IP erroné Taux d’erreur des paquets IP (IPER: IP packet error ratio) 

Services d'accès à Internet 
Temps de connexion au service (Login time) 

Taux de connexions réussites 

Accès au service DNS  
Taux d’échec de résolution DNS du nom d’hôte  

Temps de résolution DNS 

Qualité auditive et visuelle 

MOS  

Temps de Bufferisation  

Temps de négociation 

Nombre de rupture 

Révision de indicateurs de mesure de la QoS Internet IP 
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 Un appel d’offres vient d’être lancé par l’Etat pour l’attribution de licences 4G 

(d’ici février 2016). 
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 Décret fixant les conditions ainsi que les procédures d’obtention d’une 

autorisation pour l’exercice de l’activité de VNO (janvier 2014). 

 1er MVNO qui vient de commercialiser ses services sur le marché : Lyca 

Mobile . 
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 Préparation de la migration de l’IPV4 vers l’IPV6. 

 Plan national de migration progressif. 

 

 

 



 

 

Merci pour votre 
attention ! 
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Ikarm JEBABLI 

Directrice de la Direction de l’Accès Fixe 

Instance Nationale des Télécommunications de la Tunisie 

j.ikram@intt.tn 


